METODE SOCIJALNOG RADA U ZAJEDNICI



RAD U ZAJEDNICI I RAD S RADNICIMA

Praksa 1 razina: Praksa na meta razini:
lzravan rad u zajednici s njenim Rad s organizatorima zajednice
stanovnicima Unapredenje kapaciteta za rad u

Unapredenje kvalitete zivota zajednici



METODA INFORMIRANJA o servisima |
problemima

* Informiranje gradana jedan je od Cestih ciljeva rada u zajednici.

* |pak, da bi ona imala zeljeni efekt, potrebno je razmisliti o definiranju dijela
populacije kojemu je najznacajnije doci do informacije i o strategiji komuniciranja
(kanalima i nacinima) primjerenoj bas toj populaciji.

Prilikom planiranja treba razmisliti:

1. Tko u zajednici bi imao/ima najviSe koristi od dobivanja odredene informacije
(geografski i demografski profil korisnika; to mogu biti postojeci i potencijalni
korisnici s obzirom na neke rizike)?

2. U kojoj mjeri je ovaj dio populacije do sada bio informiran o zeljenom sadrzaju
(broj, razmjer i profil korisnicke skupine koja je imala pristup informacijama)?

3. Koji dio korisnicke populacije nije imao pristup informaciji?



Informiranje gradana o servisima i uslugama u
zajednicl (2)

4. Kojim su se kanalima (i medijima) informiranja naj¢esce ovi korisnici informirali o
zeljenom sadrzaju?

5. Koji su uobicajeni kanali (i mediji) kroz koje ova korisnicka skupina dobiva
svakodnevne informacije o svom zivotu?

6. Postoje li neke specificnosti u komunikaciji ove korisnicke skupine s obzirom na:

a) jezik, govor, dijalekt

b) sluSne sposobnosti

c) vidne sposobnosti

d) sposobnosti govorene komunikacije

e) sposobnosti pisane komunikacije

* f) sposobnosti razumijevanja odredenih rijeci/termin



Informiranje gradana o servisima i uslugama u
zajednici (3)

7. Treba li u daljnjem planiranju informiranja:

e a) promijeniti obuhvat korisnika? AKO DA- U kojem smjeru?

* b) promijeniti sadrzaj poruke? Ako da- na koji nacin

* ¢) promijeniti nacin komuniciranja? AKO DA- koji je primjeren?

Promislite po ovom predlosku ako biste htjeli povecati informiranost o
savjetovalistu za mlade u zajednici?



Razvoj akcijskih grupa samopomoci

stvaranje akcijskih grupa s ciljem pronalazenja novih mogucnosti ili borbe za prava;
akcijska istrazivanja i razvijanje programa

dobrovoljne, po svojoj strukturi male grupe za medusobnu pomoc i ostvarivanje
posebnih ciljeva.

Obicno su formirane od osoba koje se nalaze u istom polozaju i koje su se okupile radi
medusobne pomoci u zadovoljavanju zajednicke potrebe, nadilazenju zajednickog
hendikepa ili problema koji ometa njihov normalni zivot te radi postizanja zeljene
socijalne i/ili osobne promjene.

Inicijatori i clanovi takvih grupa smatraju da njihove potrebe nisu ili ne mogu biti
zadovoljene putem postojecih socijalnih institucija.

Rad je znacajan i za one stanovnike s istim problemom, ali koje nisu ¢lanovi grupe



SOCIJALNO PODUZETNISTVO KAO METODA |
PRISTUP

 Socijalno poduzece koje je u vlasnistvu svojih zaposlenika i/ili Clanova lokalne
zajednice, vodeno podjednako drustvenim kao i komercijalnim ciljevima, a
upravljano zajednicCki na demokratskim nacelima. (Freer Spreckley, 1981.)

Direktan utjecaj rada drustvenih poduzeca prepoznat je u ekonomskom razvoju
neke lokalne zajednice ili regije:

 svojim djelovanjem nadopunjuju usluge od javnog interesa (npr. socijalne
usluge) koje javne institucije ili privatna profithna poduzeca nisu u mogucnosti
dovoljno kvalitetno obavljati;

» doprinose uravnotezenom koristenju i raspodjeli raspolozivih resursa u Korist
lokalne zajednice;



SOCIJALNO PODUZETNISTVO KAO
METODA | PRISTUP

Socijalno poduzetnistvo (2)

* generiraju se nova radna mjesta u svojim podrucjima djelovanja, a neka

drustvena poduzeca posebno su usmjerena integraciji dugotrajno
nezaposlenih na trziste rada

* potiCu drustvenu koheziju i pridonose rastu i razvoju drustvenog kapitala

* pruzaju podrsku institucionalizaciji neformalnih poduzetnickih aktivnosti
privatnog profitnog sektora, itd.



Jos neke metode socijalnog | ekonomskog razvoja
(3)
Povecanje zaposljivosti tesko zaposljivih skupina
- edukacije o pronalasku zaposlenja
- mentorstvo i praksa
Organiziranje zaklada za socijalno osjetljive skupine
Unapredenje obrazovnih sansi
- prilagodba dostupnosti obrazovanja i pruzanje podrske
Novi socio-ekonomski izazovi
- stambena zastita

- Zastita od energetskog siromastva — zadovoljavajuci pristup suvremenim
energentima

- Edukacije i lobiranje o odgovornom kreditiranju



METODE RAZVOJA | KOORDINACIJE
SOCIJALNIH USLUGA

dUsluge i servisi u zajednici resurs su za postizanje adekvatne kvalitete Zivota stanovnika

dNo, kada govorimo o uslugama, tada trebamo analizirati njihov sadrzaj i dostupnost:
Koje se usluge nude u zajednici?
(QJesu li usluge, kome i koliko prometno ili prostorno dostupne?

(Mogu li korisnici pristupiti uslugama s obzirom na obiljezja komunikacije (jezik i
komunikacijske teskoce)?

(Mogu li korisnici ostvariti kvalitetnu uslugu s obzirom na odnos strucnjaka prema njima?
(Mogu li korisnici ostvariti kvalitetnu uslugu s obzirom na stavove stru¢njaka prema njima?

(Jesu li korisnici dovoljno informirani o postojanju prava i usluga te o procedurama njihova
ostvarivanja?

dMogu li korisnici financijski participirati u primanju usluge?
Podrzava li okolina korisnika na sudjelovanje u primanju usluge?
(Kakve su procedure ostvarivanja prava/usluge i mogu li ih korisnici slijediti?



Planiranje 1 razvoj usluga

* Planiranje i razvoj usluga treba obuhvatno ukljuciti sve dimenzije
dostupnosti usluga (osim planiranja sadrzaja)

e Koordinacija usluga potrebna je jer Cesto:
* Jedan dio populacije uvijek ostaje nepokriven, a u drugom se usluge dupliraju
* Pruzaju se slicne usluge, a neke uvijek izostaju

Pruzatelji ne znaju za situacije kada se ukljucenost u jedan sustav povezuje i
uvjetuje ostvarivanjem prava u drugom (pr. U CZSS | u obrazovanju)

Daju se razliCite informacije korisnicima
Nefunkcionalno se trose resursi



Koordinacija usluga

* Postoje tzv. Koordinativna tijela (Savjeti, Vijeca, upravni odjeli...) koji
koordiniraju pruzanje usluge u zajednici
* Oni rade evidenciju pruzatelja,
e Popisuju i opisuju usluge i korisnicku populaciju
* Biljeze potrebe gradana za novim uslugama
e Evaluiraju rad pruzatelja
* Predlazu unapredenja usluga u zajednici



Bilateralna koordinacija usluga

Protokol o suradnji izraduje se prema sljedecim pitanjima (pr. Suradnja
CZSS i lijecnika obiteljske medicine?):

1. Tko suraduje s kim?

2. Koji su ciljevi suradnje? Koji su specificni ciljevi i za koje vremensko ogranicenje?

3. U kojim situacijama se uspostavlja suradnja?

4. Kako se dijele odgovornosti svih ukljucenih?

5. Tko ¢e i kako koordinirati i pratiti rad ukljucenih partnera?

6. Kako ¢e i koliko Cesto uklju€eni partneri komunicirati?

7. Kako cCe se vrednovati uspjesnost medusobne suradnje?



Procjena uspjesnosti izgradnje kvalitetne suradnje

* Postoji li razliCitost interesa, ciljeva i kultura organizacija?

Jesu li partneri spremni uloziti na pocetku dodatne kapacitete u uspostavljanje
suradnje (pr. dodatno vrijeme, novac)?

» Postoje li razlike u statusima i moci koje mogu stvoriti nepovjerenje?

* Postoje li znacajne razlike u resursima i kapacitetima koje mogu dovesti do
relativhe dominacije ili pasivnosti aktera?

* Postoji li u okviru suradnje osoba koja facilitira/koordinira tijek suradnje? Postoji i
opasnost da ona bude smatrana vodom?

 Jesu li partneri usmjereni na ishod? Imaiju li kapaciteta brinuti o procesu?
(Procesno-ishodisna previranja: zadovoljavajudi procesi (odnosi medu
suradnicima) ne moraju biti u skladu s Zzeljenim ishodima)

 Jesu li partneri spremni usvojiti ili uskladivati nove komunikacijske modele?



AKTIVISTICKI PRISTUPI

* 6. SOCIJALNA | POLITICKA AKCIJA
* 7. SOCIJALNI POKRETI

* Nezadovoljstvo gradana
* Dozivljaj nepravde i marginaliziranosti
* Potreba za kritickim djelovanjem



Osnazivanje

* proces putem kojeg se razvija, oblikuje ili
sankcionira moc u smislu da podredem pojedinci ili
skupine mogu povecati svoje resurse, ojacati sliku o
sebi i izgraditi kapacitete za dJeIovanJe u vlastitu
korist u psiholoskoj, sociokulturnoj, politickoj ili
ekonomskoj domeni

* “proces podizanja osobne, interpersonalne ili
politicke moci na nacin da pojedinci mogu poduzeti
akciju radi poboljsanja svojeg zivota”

* “osnazivanje moze odnositi na pojedince s ciljem da
im se omoguci iskoristiti prednosti nekih
mogucnosti, ali i na usmjereno na kolektiv ili
socijalno osnazivanje kad se ono koristi kao rad S
npr. manjinskim ili zapostavljenim grupama”.



Praksa osnazivanja temelji se na pet pretpostavki
(prema Wilson i Anderson, 1997) koje obiljezavaju
prirodu odnosa izmedu sustava strucnjaka i klijenta
| pruzaju upute za praksu.

Osnazivanje naglasava snage, sposobnosti i
dobrobit klijentova sustava

Praksa izgleda kao partnerstvo izmedu sustava
strucnjaka i klijenta

U sredistu interesa nalaze se Cimbenici koji utjecu
na socijalnu pravdu i nepravdu

Praksa zahvaca multiple razine socijalnih sustava

Praksa se temelji na principu autohtonosti sto znaci
da mora biti sukladna klijentovom sustavu u
kontekstu Sirih socijalnih sustava.



Osnazivanje proizlazi iz uvida u razine
nejednakosti (Davis, 1991.)

Nejednakost u drustvenim resursima,
politicki i kulturalni utjecaj;

Nejednakost u mogucnostima
stvaranja koristi od postojecih
resursa;

Nejednakost u podjeli prava i obveza

Nejednakost u implicitnim ili
eksplicitnim standardima pravosuda,
koje Cesto dovodi do razlicitog
tretiranja (u pravu, trzistu rada,
obrazovnoj praksi itd.);

* Nejednakost u kulturalnim predstavljanjima:

obezvredivanje bespomocnih grupa, stvaranje
stereotipa, pozivanje na ,priroduili
(biolosku) ,,sustinu” bespomocnosti;

Nejednakost u psiholoskim posljedicama:
»psihologija inferiornosti” (nesigurnost,
,double-bind“ iskustva i ponekad
poistovjecivanje s dominantnom grupom)
nasuprot ,psihologije superiornosti“
(arogancija, nesposobnost za napustanje
dominantne perspektive);

Drustvena i kulturalna tendencija prema
minimiziranju ili negiranju nejednakosti u
moci: (potencijalni) sukob Cesto predstavljen
kao konsenzus, nejednakost u modi kao
,nhormalno” (u Davis et al., 1991:52).



Vrste osnazivanja

Personalno osnazivanje. Temeljna Bretpqstavka ove dimenzije jest da pojedinac
posjeduje prirodene snage i sposobnosti da promijeni svoj Zivotni polozaj. Temelji moci
pojedinca Jesu njegove individualne sposobnosti, samopostovanje i motivacija

Socijalno osnaZivanje. Unutar drustva, socijalno osnazivanje povecava osjecaj
odgovornosti i vlasti te upravljanje povjerava masama. Smatra se da poslove vodstva,
usmjeravanja i kontrole najbolje vrsi najniza razina drustva

Obrazovno osnazivanje. Kljucna komponenta obrazovnog osnazivanja nalazi se u
pngam_u razine pristupacnosti obrazovnih ponuda za sve slojeve stanovnistva u
zajednici

Ekonomsko osnaZivanje. Ova se dimenzija osnazivanja definira kao sposobnost
pojedinca da stjece prihod koji mu je dovoljan za dostojanstveni zivot i gdje su na
odgovarajuci nacin zadovoljene njegove potrebe za stanovanjem, hranom i odje¢om

Politicko osnazivanje. Ono je uklopljeno u okvire demokratskog sustava u kojem gradani
mogu sudjelovati i utjecati na politicke odluke koje utjecu na njihov zivot



Primjer osnazivanja zena Romkinja

Sto bi znadilo:

Personalno osnazivanje? Kako biste ga provodili?
Socijalno osnazivanje? Kako biste ga provodili?
Obrazovno osnazivanje? Kako biste ga provodili?
Ekonomsko osnazivanje? Kako biste ga provodili?
Politicko osnazivanje? Kako biste ga provodili?



Socijalni protest

* nije usmjeren temeljnim, fundamentalnim promjenama u drustvu

» pocCetak utjecaja na Sire probleme kao Sto su sustav socijalne skrbi,
ekonomski ili politicki sustav

e alternativna vizija o tome kako neke stvari mogu izgledati (npr. kako
sustav socijalne skrbi moze funkcionirati na drugaciji nacin)



Demonstracije

* najpoznatiji oblik socijalnih protesta
* protestni marsevi, zaposjedanja mjesta i telefonskih veza, protestni
skupovi i dr.

 Demonstracije mogu provoditi razliCite grupe s razliCitim ciljevima;
npr. grupe za ljudska prava, grupe za prava osoba s invaliditetom,

korisnici socijalne pomodi i sl.



Bojkot

* aktivnosti poput Strajkova stanara, bojkot ducana, zaustavljanje

prometa, odbijanje placanja usluga, nesuradnja s razlicitim sluzbama
itd

* ISKAZI GRADANSKE NEPOSLUSNOST!



Postavljanje zahtjeva

* treba biti izrazeno putem osnovnih ideja, a ne sustine koja stoji
iza njih.

* Prilikom postavljanja zahtjeva na takav nacin treba odrediti
ciljeve.

* Neka stajalista u zahtjevima izrazavaju se kao filozofska uvjerenja
(npr. trazimo jednakost ili trazimo mir) dok se druga mogu
izrazavati kao konkretniji programi akcije (npr. trazimo bolje
uvjete za djecu u skolama ili trazimo zabranu tocCenja alkoholnih
pica maloljetnicima).



Simbolicne radnje

 ukljuCuju npr. ismijavanje nagrada, ismijavanje izbora, ulicno kazaliste
i sl. Simbolicne radnje izazivaju pozornost, Cesto kroz humor i
sarkazam te ukazuju na to da neka grupa u zajednici ocekuje
promjene. Zbog svoje naravi (izazivaju sok ili iznenadenje) simboli¢ne
se radnje lako pamte.

* pomaze u stvaranju osjecaja zajednice



Zastupanje

* podrucje tzv. socijalne advokature danas sve prisutnije u djelatnosti, ne samo pravnika, nego i
socijalnih radnika

e Zastupanje je vjestina i metoda koja je izravno povezana s djelovanjem u smjeru zastite osobne
dobrobiti i prava pojedincaili grupe. Pojednostavljeno ono znaci govoriti u ime drugih ili u svoje
osobno ime kada se zele ostvariti odredena prava, podmiriti neke potrebe i sl.

* Nekoliko je tipova zastupanija:
(Samozastupanje — poduzimanje radnji kako bi se predstavili i ostvarili vlastiti interesi

JZastupanje na ravnopravnoj osnovi (peer zastupanje)- poduzimanje radnji kako bi se predstavili i
ostvarili druge osobe

Sistemsko zastupanje — poduzimanje radnji kako bi se utjecalo na socijalni, politicki i ekonomski
sustav i ostvarila Sira socijalna promjena.

dPravno zastupanje — zastupanje u pravnim/sudskim postupcima uz odvjetnika



Plan ili strategija zastupanja

Analizirati problem: kompleksne probleme nuzno razdvojiti na manje sastavnice.
Na temelju detektiranih i odabranih problema, postavilja se cilj zastupanja. Cilj
moze biti vezan za probleme koji su lakse rjesivi sto potice motivaciju za dalje, ili
za one koje hitno treba rijesiti, ili za one koji su osobi najbitniji jer duboko diraju u
kvalitetu zivota, ljudska prava ili osobne vrijednosti.

Educirati se i prikupiti relevantne informacije: Cinjenice i dokumentaciju, pravne
propise, politike, primjere iz drugih slucaja, kontakt podatke relevantnih osoba

Identificirati svoja prava ili prava osobe koju se zastupa

Predloziti moguca rjesSenja i razviti strategiju obracanja relevantnim dionicima



Vjestine za zastupanje | samozastupanje

* Organiziranost i uredno vodenje dokumentacije

* Djelotvorna pisana (e-mailom, dopisima) i usmena komunikacija (licem u lice,
telefonski).

* Voditi racuna o neverbalnoj komunikaciji:

* Samouvjereno vodenje razgovora s autoritetom i davanje protuargumenata
* Potraziti podrsku

* Upornost i strpljivost

* Spremnost na pregovaranje



Metode pregovaranja i lobiranja

 Biklen (1983) smatra da u pregovarackom procesu treba osobitu
pozornost posvetiti:

 1.) postavljanju problema, 2) stilu pregovora, 3.) upoznavanju
suprotne strane te 4.) upoznavanju motiva suprotne strane.

* Pored toga autor smatra da tijek pregovora treba zabiljeziti pismeno
ili tonski, tijekom pregovora treba paziti na upotrebu rijeci, u
pregovore treba ukljucCivati nove osobe i ne dopustiti da se tijek
pregovora prekine zbog nevaznih stvari ili trikova suprotne strane.



Lobiranje

* Proces sustavnog zagovaranja odredene ideje u drustvu (npr.
Minimalni gradanski dohodak; inkluzivno obrazovanje...)

e Za razliku od pregovaraca lobisti svoje neslaganje s nekim rjesenjem
nikada ne iznose direktno.

* Umjesto toga oni se koriste posrednicima kao sto su zakonodavci ili
mediji.

* Medutim, procesi pregovaranja i lobiranja imaju prilicno puno
zajednickih obiljezja.

* DugoroCan postupak izgradnje mreze suradnika koji ce podrzati i Siriti
odredenu ideju

* Lobiranje za, a rjede ili uopce ne protiv



Sociljalna promjena

* Proces u kojem se modificiraju vrijednosti, stavovi ili institucije drustva
(obrazovanje, obitelj, religija, industrija). Socijalna promjena ukljucuje
kako prirodni proces promjene tako i programe akcije inicirane od strane
clanova zajednice

e Razlika izmedu:
* Planirane i neplanirane socijalne promjene
* Nasilne i nenasilne socijalne promjene (aktivno i pasivno nenasilje)

* Socijalna akcija
* Pravna akcija
* Politicka akcija



Socijalna akcija

* Koristi se od strane grupa u zajednici koje se organiziraju kako
bi stekle mo¢ nad uvjetima koji ih ugrozavaju ili kako bi
ispravili nejednakosti koje dozivljavaju

* Promjena je usmjerena na one koji imaju formalnu
odgovornost za problem

e Sastanci, poticanje sukoba, direktno pregovaranje, pritisak na
ciljane grupe, koncilijantni pristupi, suradnja

e Koristenje iskustava ljudi, pomaganje u odabiru problema,
izgradnja svijesti o problemu, regrutiranje voda u zajednici,
istrazivanje problema, utvrdivanje ciljanih grupa za akciju,
odrzavanje sastanaka s predstavnicima ciljanih grupa,
koristenje medija



Pravna akcija

PokusSaj utjecanja na zakonodavce i druge sluzbenike da
donose propise koji ¢e osigurati prava i zastitu za stanovnike
zajednice

Uglavnom se koriste tehnike suradnje i uvjeravanja

Koristenje lobistickih grupa, pojedinaca ili organizacija

Sastanci sa sluzbenicima, pisanje prijedloga propisa,
prikupljanje i prikaz korisnih podataka za izradu propisa,
informiranje vecine u zakonodavnom tijelu, dobivanje podrske
u tijelima koja odlucuju, koristenje amandmana

Proces e-savjetovanja kao nacin izravnog sudjelovanja u
odlucivanju



Politicka akcija

* Usmjerena biranju osoba koje Ce se zalagati za promjenu u tijelima
koja odlucuju

* UkljuCivanje u politicke aktivnosti kroz informiranje gradana u
zajednici, otkrivanje problema, predlaganje rjesenja, lobiranje za
odredene kandidate

e stvaranje mehanizama za direktnu participaciju lokalnih grupa u
zivotu zajednice, npr. gradanski forumi, zupna vijeca, vijeca zajednice i
sl.



