Metode i faze rada u zajednici - nastavak

Obrazovanje u zajednici: korištenje medija

Značaj medija u organiziranju zajednice od osobite je koristi. Putem medija ljudi se informiraju o različitim događajima, imaju priliku za stjecanje ocjene pojedinih socijalnih i drugih rješenja te za stvaranje vlastitih stavova o njima. 
Potencijalni organizator zajednice koji djeluje na lokalnoj razini i obično traži veća prava za ljude koji tu žive neće uvijek imati jednostavan pristup medijima. Osobito ne onima koji favoriziraju stranu koja ima moć odlučivanja. Organizator zajednice može očekivati da mediji marginaliziraju njega i aktivnosti koje se odvijaju u zajednici. Mediji mogu te aktivnosti prikazati i kao dobrodošle ili pak kao devijantne i ilegalne. Moguće je da će organizatoru zajednice biti onemogućen pristup medijima (zbog prirode tehnika kojima se služi, ciljeva itd.). No, u proces organiziranja zajednice svakako treba nastojati aktivnosti prezentirati putem medija. 

Termin mediji uključuje različite oblike komuniciranja kao što su knjige, filmovi, novine, televizija i radio. Neki komunikacijski mediji osobito su pogodni za aktivnosti organiziranja zajednice. To su npr.: pisanje pisama (otvorena pisma lokalnim novinama, letci, pisma podrške grupama s istim interesima, pisma isprike i sl.); javni skupovi i forumi za utvrđivanje činjenica; pamfleti i slajdovi; posteri; oglasi; organiziranje talk show-a i sl. 

U pripremi za rad s medijima organizator zajednice može se poslužiti različitim strategijama kao što su: govor u ime organizacije, a ne u svoje osobno; jasno definiranje problema i ciljeva; isplanirana prezentacija problema; novosti u prezentaciji problema; upoznavanje sa suprotnim stajalištima (prema Biklen, 1983). 

Glavni problemi koji se pojavljuju u radu grupa koje traže promjenu s masmedijima mogu se navesti kao: pokušaj diskreditiranja grupe prikazivanjem iste kao devijantne; teškoće u pristupu medijima; pogrešni predstavnici grupe u medijima; relativna nemoć u odnosu na službenike medija; teškoće u nadilaženju tendencije medija da tretira grupe u zajednici na stereotipan način; relativno neiskustvo u radu s masmedijima. U slučajevima kad se takvi problemi pojavljuju i prijete nemogućnošću utjecaja putem medija članovima lokalne zajednice još uvijek ostaje neki od oblika socijalnog protesta ili drugih aktivnosti koje će pobuditi interes javnosti. To može biti dobra prilika za organiziranje konferencije za tisak.     

Samopomoć

Tijekom posljednjih nekoliko desetaka godina razvoj pokreta za samopomoć doživio je veliku ekspanziju. To se očituje ne samo na praktičnom nego i na teorijskom planu. Brojnost teorijskih pristupa u definiranju grupa za samopomoć rezultirala je različitim mišljenjima o tome što je njihova suština. 

Prema Katz i Bender-u (1976)  grupe za samopomoć su dobrovoljne, po svojoj strukturi male grupe za međusobnu pomoć i ostvarivanje posebnih ciljeva. Obično su formirane od osoba koje se nalaze u istom položaju i koje su se okupile radi međusobne pomoći u zadovoljavanju zajedničke potrebe, nadilaženju zajedničkog hendikepa ili problema koji ometa njihov normalni život te radi postizanja željene socijalne i/ili osobne promjene. Inicijatori i članovi takvih grupa smatraju da njihove potrebe nisu ili ne mogu biti zadovoljene putem postojećih socijalnih institucija. 

Grupe za samopomoć osobito ističu socijalne interakcije licem u lice i pretpostavku o osobnoj odgovornosti svojih članova. Često pružaju i materijalnu pomoć te emocionalnu podršku; često su orijentirane na slučaj i zastupaju ideologiju ili vrijednosti putem kojih njihovi članovi mogu postići snažniji osjećaj osobnog identiteta. 

Kurtz (1997) grupe za samopomoć definira kao suportivne, obrazovne, na promjenu orijentirane grupe za međusobnu pomoć koje se bave pojedinim životnim problemom ili uvjetom koji je zajednički svim članovima. Njihov cilj može biti osobna ili društvena promjena ili pak oboje, ostvarena korištenjem ideologija postupanja sa situacijom. Njihovo vodstvo je autohtono članovima grupe; sudjelovanje i doprinosi su dobrovoljni – nema članarine. Stručnjaci rijetko imaju aktivnu ulogu u grupnim aktivnostima, osim ako ne sudjeluju kao članovi. Granice grupe postavljene su tako da se u njih može uključiti svatko tko ima problem, situaciju ili identitet zajednički s ostalim članovima. Susreti su strukturirani i ciljno orijentirani te koriste specifične metode pomoći za rješavanje osnovnog problema ili uvjeta. Lokalne grupe su obično relativno autonomne od njihovih nacionalnih sjedišta.     

U ovim pristupima grupe za samopomoć relativno su usko definirane. Naime, njihove se aktivnosti u nekim slučajevima uveliko međusobno razlikuju. Dok npr. neke grupe svoju aktivnost zadržavaju isključivo na odnosima licem u lice druge grupe istovremeno izdaju različite materijale za javnost, provode političku kampanju, organiziraju donatorske skupove i sl. 

Perlman (1976) je sačinila široku analizi akcijskih grupa za samopomoć i nazvala ih “grassroots groups”. Obilježja takvih grupa autorica vidi u njihovoj usmjerenosti na kolektivnu akciju radi socijalne, ekonomske i fizičke dobrobiti kroz  (1) postavljanje zahtjeva usmjerenih javnim i privatnim institucijama koje kontroliraju određena dobra i usluge, (2)  putem izbornih strategija radi preuzimanja institucija i/ili (3) iniciranjem alternativnih mehanizama za zadovoljavanje potreba populacije koje postojeće institucije ne zadovoljavaju.

Cjeloviti pregled obilježja grupa za samopomoć razvili su Katz i Bender (1976), Gartner i Riessman (1979), Killilea (1976), (Biklen, 1983) i dr. Ova obilježja uključuju:

· osnivanje grupa za samopomoć iniciraju ljudi koji doživljavaju zajednički problem

· ljudi uključeni u samopomoć vrednuju osobnu participaciju

· grupe za samopomoć svakom članu pružaju “referentnu grupu”

· članovi grupa za samopomoć dijele zajedničku ideološku perspektivu i zajednički definiraju probleme

· grupe za samopomoć ponekad se definiraju kao socijalni pokreti

· ljudi uključeni u samopomoć obično vjeruju da dominantne socijalne institucije nisu uspješne ni dovoljno osjetljive u zadovoljavanju njihovih potreba

· većina grupa za samopomoć ima negativne stavove prema profesionalizmu

· organizacije samopomoći služe kao alternative tradicionalnim, formalnim organizacijama

· grupe za samopomoć minimiziraju hijerarhiju, a maksimiziraju donošenje odluka putem konsenzusa

· dok profesionalci mogu ponekad sudjelovati u pokretima za samopomoć, korisnici drže kontrolu

· organizacije samopomoći angažiraju se u podizanju svijesti, razvoju kritike, samokritike i sličnih strategija radi pročišćavanja i otvaranja zajedničke analize problema i strategija

· većina organizacija za samopomoć, osobito onih osnovanih na ad hoc osnovi radi rješavanja problema nastalih kao posljedica neke krize (npr. potres, predloženi projekt preuređenja naselja i sl.), postoje kratko vrijeme

· grupe za samopomoć nastoje demonstrirati nove odnose između onih koji koriste usluge i onih koji ih pružaju te time potiču tradicionalne profesionalne organizacije da unaprijede njihov način u postupanju s korisnicima

· grupe za samopomoć općenito kreiraju atmosferu gdje si članovi mogu međusobno pružiti emocionalnu i materijalnu podršku

· sudionici u grupama za samopomoć osjećaju se snažniji kao rezultat uključenosti u grupu

· za mnoge sudionike, uključenost u samopomoć pruža osjećaj pripadnosti, osjećaj zajednice, a za neke zamjenu za često odsutnu širu obitelj

· grupe za samopomoć djeluju sa skromnim sredstvima

· grupe za samopomoć protive se birokratizmu

· grupe za samopomoć mogu promovirati individualne i/ili socijalne promjene

· organizacije za samopomoć nastoje, bilo eksplicitno ili ne, razviti čvrste strategije za socijalizaciju svojih novih članova.

Grupe za samopomoć predstavljaju najveći izazov za profesionalne organizacije na različitim područjima kao što su obrazovanje, zdravstvena skrb, skrb za hendikepirane, socijalna skrb, skrb o starima itd. 

Različiti autori bavili su se u svojim analizama usporedbama u stilu rada grupa za samopomoć i profesionalne prakse (npr.: Hurvitz, 1968; Riessman, 1976; Riessman, 1977 prema Biklen 1983). Osnovne razlike između pristupa samopomoći i tradicionalnog profesionalnog modela prikazane su u tablici 1.

Tablica 1. Obilježja i razlike između profesionalnog modela i modela samopomoći. 

	Profesionalni model
	Model samopomoći

	1. Profesionalci razvijaju korpus spoznaja koji oni kontroliraju: oni odlučuju kada i kako priopćiti dijelove tih spoznaja korisnicima
	1. Članovi grupa za samopomoć žele popularizirati stručne informacije; oni potiču raspravu o stručnim spoznajama i mogu razviti alternativne informacije koje uključuju i vrednuju osobna iskustva

	2. Profesionalci potiču jasno odvajanje između profesionalne grupe i klijenata. To se može postići nošenjem profesionalnih uniformi ili titula, primoravanjem klijenata da čekaju usluge, licenciranjem ispita, zabranjivanjem klijentima uključivanje u profesionalna udruženja i sličnim strategijama
	2. Grupe za samopomoć pokušavaju se osloboditi profesionalnog autoriteta i izgraditi osjećaj zajednice 

	3. profesionalci pristupaju korisnicima kao svojim klijentima
	3. Grupe za samopomoć pristupaju davaocima i korisnicima usluga kao nekome tko je u istom statusu. Grupe za samopomoć vjeruju da termin korisnik (a ne klijent) bolje odgovara ulozi osobe koja traži usluge jer ona implicira jasan zahtjev za odgovornošću profesionalaca

	4. Profesionalne servise kontroliraju pretežno profesionalna tijela i drugi oblici vodstva
	4. Grupe za samopomoć kontroliraju njihovi članovi; nadalje grupe za samopomoć podržavaju kontrolu nad servisima od strane korisnika

	5. Profesionalci nastoje prihvatiti ideološku perspektivu koja kombinira respekt prema dominantno profesionalnoj znanosti i opravdanosti prodaje svojih usluga
	5. Grupe za samopomoć razvijaju zajedničku ideologiju koja čini upitnom profesionalnu znanost, podupire jednakost i traži pružanje usluga koje su besplatne ili veoma jeftine  

	6. Profesionalci nastoje interno nadzirati profesiju
	6. Grupe za samopomoć traže odgovornost davaoca usluga onima kojima te usluge služe

	7. Profesionalni servisi općenito gledaju na klijenta kao na pasivnog primaoca
	7. Grupe za samopomoć potiču korisnike na aktivno uključivanje kao sudionici u servisima

	8. Profesionalci uživaju viši status nego većina njihovih klijenata
	8. Grupe za samopomoć potiču korisnike da sami sebe vide u jednakom položaju kako međusobno tako i s profesionalcima

	9. Profesionalci definiraju klijentov problem i njegovo rješenje
	9. Članovi grupa za samopomoć sudjeluju u definiranju problema i njegovom rješavanju 

	10. Organizirani su hijerarhijski. Potiču autoritarno donošenje odluka
	10. Organizirani su vodoravno. Potiču donošenje odluka putem demokratskog konsenzusa 

	11. Podržavaju status quo
	11. Podržavaju socijalnu promjenu

	12. Orijentirani su prema patologiji
	12. Holistički su orijentirani; korijene osobnih teškoća vide, kako u osobnom razvoju, tako i u socijalnom kontekstu

	13. Traže individualna rješenja
	13. Potiču individualne ili osobne promjene kao i sistemske promjene

	14. Priklanjaju se strukturiranim rutinama u pružanju usluga i provode ih na nepristran način
	14. Nastoje izbjeći rutinu i druge oblike birokratizma i otuđenja. Favoriziraju individualizaciju, spontanost i pristranost

	15. Potiču ovisnost korisnika
	15. Promoviraju samopouzdanje


Na području organiziranja zajednice grupama za samopomoć pridaje se velika važnost iako se u nekim slučajevima kod, previše zatvorenih, grupa opravdano postavlja pitanje mogu li se one iskoristiti u procesu organiziranja zajednice. Neki od glavnih problema s kojima se grupe za samopomoć susreću tiču se njihove česte neodređenosti oko toga što im je prvenstveni cilj: osobna promjena pojedinih članova ili šira promjena u zajednici i društvu. Osim toga neke grupe za samopomoć  nemaju jasno određene tehnike rada i tu se obično postavlja pitanje je li grupa usmjerena samo pružanju usluga svojim članovima ili je sposobna i za zastupanje istih pred drugim organizacijama i institucijama u zajednici. Nadalje, djelatnost grupa za samopomoć često se zaustavlja na obradi pojedinog problema zbog kojeg je osnovana. Tijekom rada grupe ponekad se uspije postići radna atmosfera koja bi se mogla iskoristiti i za druge aktivnosti. No uslijed orijentiranosti grupe na taj izdvojeni problem njegovim se rješavanjem često raspada i sama grupa.  Grupe za samopomoć često su suočene i s opasnostima poput prevelike ovisnosti (obično materijalne) od drugih institucija i njihovog utapljanja u okvire istih.

Pregovaranje i lobiranje

Još jedna metoda koja se može koristiti unutar organiziranja zajednice odnosi se prvenstveno na komunikacijski proces s osnovnim ciljem postizanja željenog rješenja definiranog takvim od pojedinaca, grupa ili cijele zajednice. 

Proces pregovaranja može se podijeliti u nekoliko faza. On obuhvaća: a) identificiranje, razjašnjavanje i postavljanje prioriteta u rješavanju problema; pri tome se postavljaju pitanja poput onih o tome što je problem; koliko ciljeva je ostvarivo unutar jedne pregovaračke sesije; koji su kratkoročni, a koji dugoročni ciljevi itd.; b) prikupljanje činjeničnog materijala (npr. dostupnih statističkih podataka relevantnih za problem); c) izradu plana rada (npr. određivanje tijeka i strukture razgovora, ključnih problema kojih se treba dotaknuti); d) utemeljenje pravila (npr. o trajanju pregovora); e) izbor tima (npr. tko će predstavljati grupu ili zajednicu u pregovorima; koja znanja članovi tima moraju imati); f) identificiranje vlastitih dobrih i loših strana (npr. što može uplašiti suprotnu stranu u pregovorima; na koje vlastite slabosti treba osobito pripaziti; gdje suprotna strana može postići više); g) pregovaranje s pravim osobama (tražiti razgovor s osobama koje mogu odlučivati o rješavanju problema o kojima se pregovara). 

Biklen (1983) smatra da u pregovaračkom procesu treba osobitu pozornost posvetiti: 1.) postavljanju problema, 2) stilu pregovora, 3.) upoznavanju suprotne strane te 4.) upoznavanju motiva suprotne strane. Pored toga autor smatra da tijek pregovora treba zabilježiti pismeno ili tonski, tijekom pregovora treba paziti na upotrebu riječi, u pregovore treba uključivati nove osobe i ne dopustiti da se tijek pregovora prekine zbog nevažnih stvari ili trikova suprotne strane.     

Za razliku od pregovarača lobisti svoje neslaganje s nekim rješenjem nikada ne iznose direktno. Umjesto toga oni se koriste posrednicima kao što su zakonodavci ili mediji. Međutim, procesi pregovaranja i lobiranja imaju prilično puno zajedničkih obilježja. Ono u čemu se bitno razlikuju jest kontekst u kojem rade. 

Biklen (1983) među različitim obilježjima strategija koje su tipične i korisne u procesu lobiranja smatra da su osobito važna obilježja kao što su:

· lokacija: lobisti se moraju locirati blizu zakonodavca na kojeg žele utjecati. Ukoliko je ured neke organizacije lociran daleko od zakonodavca onda se može zaposliti predstavnika koji će živjeti i raditi u blizini.

· stručno znanje: u idealnom slučaju lobist treba biti informiran o pitanjima za koja lobira. Međutim, smatra se da je još važnije za postizanje uspjeha da lobist dobro poznaje zakonodavnu proceduru. 

· podrška zakonodavcu: lobisti često predlažu zakone i podržavaju zakonodavca. Oni pripremaju dokumentaciju, stvaraju nacrte zakona i podržavaju ih među zakonodavcima.

· jezik: lobisti moraju puno više nego drugi pregovarači u slučaju kojeg zastupaju raditi na jeziku kojeg koriste. Različito, ali prikladnije nazivanje iste stvari može biti od presudnog utjecaja na onoga na koga se želi utjecati.

· nadzor glasovanja: lobisti mogu vršiti pritisak na zakonodavce objavljivanjem njihovog načina glasovanja javnosti. Na taj način zainteresirane grupe mogu pratiti zakonodavca u njegovom glasovanju o pojedinim pitanjima. Time se pod nadzorom može držati i njihov zastupnički mandat. Ukoliko npr. političari vjeruju da određeni način glasovanja može ugroziti značajan dio njihovog biračkog tijela, mogu promijeniti način glasovanja.

· oglašavanje, podjela priznanja i drugi medijski događaji: političari primaju različita priznanja od lokalnih interesnih grupa. Ponekad ta priznanja odražavaju uvažavanje aktivnosti zakonodavca na nekom području. U drugom slučaju priznanja mogu značiti nadu da će političari i dalje raditi u interesu tih grupa. Lobisti povremeno mogu dati oglas u novine kako bi objasnili svoju ulogu i doprinose u tome, kako bi dobili javnu podršku i upozorili zakonodavca da je problem kojeg zastupa javnosti poznat.

· javni pritisak: pismeni dopisi, telefonski pozivi ili dolazak veće grupe ljudi k zakonodavcu tehnike su pritiska na njega. Neki zakonodavce izbjegavaju susrete licem u lice s većim grupama. Izlika za to jest obično da dolazak puno ljudi ne označava brojnost njihovog članstva i veličinu problema već da predstavlja samo dobru organiziranost te grupe. 

· serije akcija: lobisti si u svojem djelovanju trebaju osigurati kako podršku političara tako i podršku zajednice. Njihov najveći izvor uvjeravanja političara jest ili novčani interes kojeg zastupaju ili simpatije glasača koje im trebaju. Lobisti sa svojim organizacijama razvijaju serije akcije kroz koje mogu organizirati lokalne grupe, pokrenuti lokalnu kampanju o određenom problemu, prikupiti novčana sredstva i sl.   

· stvaranje koalicija: uslijed slabosti pojedinih grupa koje lobiraju za svoje interese preporučljivo je stvaranje koalicija s drugim grupama kako bi se utjecaj pojačao i postigao zajednički željeni rezultat.

