Strategije i taktike organiziranja zajednice 

Strategije se mogu definirati kao oblikovani pokušaj utjecanja na osobu ili na sustav radi postizanja nekog cilja. On je oblikovan u smislu uzimanja u obzir akcija i reakcija saveznika i protivnika koji se mogu pojaviti na temelju postignutog planiranog cilja. Netting et al. (1995) ističu da se strategije odnose na razvoj pisanog plana usmjerenog planiranoj promjeni. Odlučivanje o strategiji može biti veoma dugotrajan i naporan posao. Iako se često mnogi slažu u tome da problemi postoje sporazum oko toga kako se oni trebaju riješiti nije lako donijeti. 

Problem strategija u suvremenoj je literaturi često dihotomiziran na izbor između onog koji favorizira pristup sukoba (conflict approach) i onog koji favorizira pristup sporazuma (consensus approach) (Tropman i Erlich, 1987). 

Weil (1997) razlikuje strategije, vještine i stilove u postizanju promjena u zajednici. Strategije, prema autorici, uključuju pristupe za mobiliziranje pojedinaca oko određenih problema putem demonstracija ili organiziranja grupa u zajednici s ciljem pokretanja socijalne akcije. Strategije mogu uključivati sudjelovanje stanovnika lokalne zajednice u planiranju lokalne politike putem vijećanja i sastanaka s upravom ili zastupanje grupa putem predstavljanja istih u zakonodavnim ili drugim institucionaliziranim područjima. Upotreba strategija može podignuti kritičku svijest putem rasprava u malim grupama ili putem organiziranja različitih servisa u zajednici. Vještine se odnose na praktična sredstva za ulaženje u zajednicu, procjenu uvjeta u zajednici te za formuliranje planova provedbe programa. One uključuju aktivnosti usmjerene stvaranju kontakta s ljudima, njihovog okupljanja i izgradnje organizacija. Osim toga vještine uključuju aktivnosti identificiranja i pregovaranja s donositeljima odluka, stvaranja odnosa s drugim grupama u zajednici i razvoja povjerenja i kompetencije potrebne za održavanje pokrenutih aktivnosti u zajednici. Stilovi utječu na način na koji će primijenjene strategije i vještine biti prihvaćene ili podržane od zajednice. Stil sukobljavanja polazi od pretpostavke manjka moći i potrebe sukobljavanja za njezinu redistribuciju; stil kampanje nosi u sebi vjerovanje u mogućnost uvjeravanja ljudi da vide određene stvari na drugačiji način, a stil sporazumijevanja pretpostavlja da je moć dobro raspoređena te da su ljudi relativno suglasni kako je dijeliti. Odabir stila koji se koristi u radu sa zajednicom ponekad je važniji od samog problema. 

Izbor strategija ključni je dijagnostički ključ u različitim područjima prakse. Pogrešan izbor strategije može dovesti do pogrešnih aktivnosti što može imati veoma štetne posljedice po pripadnike zajednice.

Suvremeni pristupi organiziranju zajednice opisuju uglavnom pet osnovnih strategija i to: akciju, planiranje, razvoj, politiku i upravu. Spomenute se strategije u praksi veoma često izmjenjuju i međusobno nadopunjuju. U sljedećoj tablici prikazana su neka obilježja spomenutih strategija.  

Tablica 1. Matrica strategija intervencija, sredstva utjecaja i kontekstualnih varijabli (prema Tropman i Erlich, 1987).

Osnovno


Sredstvo

Utjecaja

Akcija

Planiranje
Razvoj

Politika

Uprava

	Snaga (moć)
	Militarizam Disrupcija, zaposjedanje, “oslobađanje” od institucija, para-militarne aktivnosti
	Elita moći

Uključivanje utjecajne elite
	Pomirenje

(Sustav klijenta sa skupinama moći)
	Pristajanje

(Pravna akcija)
	Kazna

(Suspenzija namještenika)

	Poticanje
	Pregovaranje

Pogađanje, sukobljavanje oko činjenica
	Ekspertiza
	Pilot projekti

(Ilustracija potencijalnih dobitaka)
	Koristi

(Porezne stimulacije)
	Nagrada

(povećanje plaće)

	Suglasnost oko vrijednosti
	Moralne opomene

Razotkrivanje, “radikalno mišljenje”
	Predstavljanje

Sklop interesa
	Razvoj grupe
	Priznanje

(Nagrade)
	Podrška

(“Psihički dobitak”)

	KONTEKSTUALNI PROBLEMI

	
	Niža društvena klasa

Visoki otpor
	Visoka složenost
	Oskudni resursi
	Legitimitet
	Snaga organizacije 


U izboru konkretne strategije postoje različite preporuke i pravila. Tako npr. Biklen (1983) smatra da strategije kao prvo moraju biti u suglasju s našim vrijednostima. Drugo, treba izabrati onu strategiju koja ima najviše mogućnosti da ojača grupu u zajednici s kojom radimo. Treće, uvijek se treba pitati koja će strategija najbolje poučiti javnost o našem načinu definiranja problema. Četvrto, treba izabrati onu strategiju koja je komplementarna s vlastitim stilom vodstva. Osim toga kod izbora pravilne strategije treba poznavati i samu strategiju, njezinu legalnost ili ilegalnost, provedivost ili neprovedivost, korisnost ili nekorisnost itd.    

Taktike se unutar organiziranja zajednice, mogu definirati kao “svaka uvježbana metoda korištena za postizanje cilja” (Brager et al, 1987). Dok strategija označava dugotrajno povezivanje aktivnosti s ciljem postizanja nekog cilja, taktike se uglavnom odnose na aktivnosti iz dana u dan. 

Brager et al. (1987) navode četiri suštinska obilježja taktika koje koristi pomagač u funkciji nositelja promjene: 

1. one su planirane, 

2. koriste se s ciljem dobivanja određenih odgovora, 

3. uključuju interakcije s drugima i 

4. ciljno su orijentirane. 

Netting et al. (1995) dodaju i peto obilježje koje glasi: 

5. one ne štete članovima klijentovog sustava i uvijek kad je to moguće članovi tog sustava biti će uključeni u donošenje odluka o taktikama. 

U literaturi iz socijalnog rada taktike se gotovo uvijek dijele u tri široke kategorije: taktike suradnje, taktike kampanje i taktike suprotstavljanja. 

Suradnja uključuje radni odnos u kojem se dva sustava sporazumijevaju oko potrebe nastupanja neke promjene. Taktike kampanje koriste se kad se drugog treba uvjeriti u potrebu za promjenom pri čemu je komunikacija između dva sustava još uvijek moguća. Uspješnost kampanje može odrediti slijedi li suradnja ili natjecanje. Taktike suprotstavljanja se koriste kad nijedna od prethodne dvije taktike nije moguća. Napori usmjereni postizanju neke promjene koji u početku mogu početi s jednim setom taktika mogu prijeći u drugi set ovisno o razvoju odnosa između dvije strane.

Netting et al. (1995) donose prikaz “taktičkog postupanja”razrađujući tri osnovne kategorije s taktikama koje koriste (tablica 2.).

Tablica 2. Taktičko postupanje (Netting et al.,1995).

	Odnos akcijskog i ciljnog sustava
	Taktike

	Suradnja

Ciljni sustav se slaže s akcijskim sustavom o potrebi za promjenom i podržava alokaciju resursa

Kampanja

Ciljni sustav voljan je razgovarati s akcijskim sustavom, ali postoji malo suglasja o potrebi za promjenom: ili ciljni sustav podržava promjenu, ali ne i alokaciju sredstava

Suprotstavljanje

Ciljni sustav opire se promjeni i/ili alokaciji resursa te nije otvoren za daljnji razgovor
	1. Implementacija

2. Izgradnja kapaciteta

a) Sudjelovanje

b) Osnaživanje

3. Obrazovanje

4. Uvjeravanje

a) Kooptacija

b) Lobiranje

5. Masmedijski apel

6. Pogađanje i pregovaranje

7. Akcija velike grupe ili zajednice

a) legalna (npr. demonstracije)

b) ilegalna (npr. građanska neposlušnost)

8.    Podizanje tužbe


Taktike koje koristi organizator zajednice jesu njegovo sredstvo utjecaja na alokaciju i kontrolu ograničenih resursa kao što su vlast, status, moć, materijalna dobra, servisi i novac. Tri osnovne vrste mogu se dopuniti s različitim setom taktika koje odgovaraju svakoj od njih (tablica 3.).

Tablica 3. Taktičko postupanje (prema Brager et al., 1987).

	Suradnja
	· rješavanje problema

· obrazovanje

· zajedničke akcije

· uvjeravanje

	Kampanja
	· političko manevriranje

· pogađanje

· pregovaranje

· blago prisiljavanje

	Suprotstavljanje
	· sukobljavanje unutar prihvaćenih društvenih normi

· povreda normativnog ponašanja

· povreda pravnih normi


Taktike suradnje koriste se s ciljem smanjenja razlika između pojedinaca i grupa putem usmjerenja na zajedničke interese i koristi koje se mogu ostvariti kroz suradnju. Suradnju je moguće ostvariti tamo gdje postoji zajednička želja dvije ili više strana u identificiranju zajedničkih ciljeva, a čije ostvarenje svakoj strani nudi određene resurse. Ove taktike mogu biti vremenski ograničene ili trajne. Taktike kampanje koriste se s ciljem smanjenja razlika između strana  i razvoja sporazuma kojim strane postižu željeni rezultat. One se mogu koristiti tamo gdje strane ustanove da ne mogu zajedno raditi na osnovama suradnje ili pak nakon prestanka neprijateljstva prouzročenih primjenom taktika natjecanja. Proces kampanje obično počinje konstatiranjem razlika među stranama. Pri tome se identificiraju zajedničke interesne točke koje onda imaju puno veću važnost nego točke sukoba. Svaka strana implicitno ili eksplicitno prihvaća da neće prekršiti te točke. Na taj način smanjuje se prostor različitosti između strana. Osim toga sporazum među stranama moguće je postići i na temelju utvrđenih koristi koje strane u međusobnoj interakciji mogu ostvariti. Suprotstavljanje se pojavljuje kad pojedinci ili grupe nastoje izbjeći kompromise i pronaći zajedničke interese. Umjesto toga oni zauzimaju pozicije za koje kažu da su neuskladive te smatraju da se situacija može riješiti jedino ako se ostvare ciljevi jedne od suprostavljenih grupa. Na taj način grupe se polariziraju i svaka se nastoji maksimalno ojačati putem prikupljanja dodatnih resursa i savezništvom s drugim grupama. Jedna od strane u toj situaciji može pobijediti ili se može desiti da obje strane izgube. U kasnijoj fazi strane se mogu pomaknuti prema taktikama kampanje i pokušati međusobno pregovarati.  

Akcijska istraživanja

Akcijska istraživanja mogu se odrediti kao specifičan proces kombiniranja različitih metoda u socijalnom radu s ciljem podizanja svijesti, poticanja međugrupnih i međugeneracijskih interakcija te motiviranja ljudi za rad prema promjeni kako pojedinca tako i zajednice. Unutar literature iz organiziranja zajednice akcijskim se istraživanja pridaje znatna pažnja u radovima različitih autora (npr.: Kahn, 1982; Biklen, 1983; Neikrug, 1985; Rubin i Rubin, 1986; Chamberlain, 1987; Malekoff, 1990; Wagner, 1991; Malekoff, 1994). 

Inače, unutar šireg okvira društvenih znanosti razvoj akcijskih istraživanja potaknut je radovima Kurt-a Lewin-a. U svojem radu iz 1946. godine Lewin je opisao ovu strategiju riječima: “Istraživanja potrebna za socijalnu praksu mogu se najbolje označiti kao istraživanja u službama socijalnog poduzetništva ili socijalne tehnike. Ona su jedna vrsta akcijskog istraživanja, usporednog istraživanja uvjeta i utjecaja različitih oblika socijalnih akcija i istraživanja koje vodi k socijalnim akcijama. Istraživanje koje ne donosi ništa drugo osim knjiga ne zadovoljava” (Lewin, 1982 prema Mayring, 1990). 

U središtu akcijskih istraživanja nalazi se diskurs, a zadatak je istraživača taj diskurs analizirati. Pri tome on treba koristiti kvalitativno-interpretativne tehnike. Središnje metode koje se koriste kod akcijskog istraživanja mogu se prikazati na slijedeći način (tablica 1.):

Tablica 1. Metode akcijskog istraživanja (Mayring, 1990).

	
	Nenazočnost na terenu
	Nazočnost na terenu
	Ispitivanje osoba

	Upoznavanje činjenica
	· Statistička istraživanja o socioekonomskim podacima

· Standardizirani odnosno otvoreni upitnici

· Analiza sadržaja

· Kvazieksperiment

· Neformalni testovi
	· Kvazieksperiment

· Strukturirano odnosno nestrukturirano promatranje
	· Standardizirani odnosno otvoreni interview pogođenih osoba

· Ispitivanje stručnjaka

· Analiza literature

· Analiza izvora

· Analiza dokumenata

	Upoznavanje događaja

(pojedinačnih događaja, tijeka procesa)
	· Analiza sadržaja događaja koji se ponavljaju

· Procjena i samoprocjena događaja putem pismenog ispitivanja (interview)
	· Snimanje procesa pomoću medija (audio i video kasete) u smislu strukturiranog odnosno nestrukturiranog promatranja

· Protokoli

· Neposredna refleksija procesa uz zapisivanje (npr. grupno dinamske refleksije), krizni eksperimenti
	· Ispitivanje o procjeni pogođenih osoba

· Ispitivanje stručnjaka

· Analiza dokumenata (pisma, novine)

· Analiza literature

· Interpretacija izvora

	Upoznavanje pravila
	· Sociometrija

· Analiza sadržaja

· Kvazieksperiment

· Standardizirani odnosno otvoreni upitnici

· Semantički diferencijal
	· Strukturirano odnosno nestrukturirano promatranje

· Kvazieksperiment

· Krizni eksperiment (Garfinkel)

· Grupnodinamske refleksije

· Igranje uloga

· Izrada planova
	· Standardizirani odnosno otvoreni interview

· Procjena stručnjaka

· Igranje uloga

· Izrada planova

· Analiza literature

· Interpretacija izvora

· Analiza dokumenata


Tijek projekta koji se vodi sukladno principima akcijskog istraživanja mora biti uvijek u skladu sa situacijom na terenu. U središtu se nalaze dva osnovna koraka. Na početku potrebno je definirati problem te ocrtati cilj željene promjene. Drugi korak sastoji se od samog tijeka projekta koji uključuje stalni odnos prikupljanja informacija, diskursa i praktičnih akcija. 

Gstettner (1991) smatra da je akcijsko istraživanje usmjereno proširenju kompetencija svih u zajedničkom istraživačkom procesu. Za osobe pogođene socijalnim i drugim nevoljama sudjelovanjem u akcijskom istraživanju rastu šanse za emancipacijom od zadanih im osoba (stručnjaka) i sadržaja. Za ostvarenje tog cilja osobito je važna izgradnja različitih organizacijskih infrastruktura (npr. grupa za samopomoć, sastajališta u slobodno vrijeme, programi dodatne edukacije, savjetovališta i sl.) te ostvarivanje kontakta s postojećim organizacijama (upravom, sindikatima, strankama, građanskim inicijativama i dr.). 

Pieper (1972, prema Karas i Hinte, 1978) akcijsko istraživanje opisuje kao istraživačku strategiju putem koje istraživač ili istraživački tim u socijalnom sklopu odnosa i u suradnji s pogođenim osobama na  temelju prve analize pokreće proces promjene, kontrolira te prosuđuje njegovu učinkovitost u rješavanju određenih problema. Istraživački cilj ove strategije sastoji se iz:

· prikupljanja činjenica i podataka koje je moguće sociološki ili empirijski utvrditi

· istovremenog utjecanja na praktične promjene u nekom socijalnom polju u suradnji s ljudima koji tamo žive.

Principi koji se obično spominju unutar rasprave o akcijskim istraživanjima ističu da:

· sve rezultate treba prikazati ispitanicima

· ne postoji distanca između istraživača i ispitanika: oba su jednakopravni partneri u procesu traženja rješenja

· istraživač prati proces: on se ne povlači nakon postavljanja dijagnoze nego tijekom eventualnih akcija koje slijede pruža pomoć u skladu sa svojim znanjem.     

Unutar akcijskog istraživanja na području organiziranja zajednice obično se koriste dvije tehnike: a) promatranje zajednice i b) akcijsko ispitivanje.

Ad a) Promatranje zajednice odnosi se na sudjelujuće promatranje. Organizator zajednice i inicijativna grupa nalaze se pri tome u središtu života promatrane zajednice. Promatranje može biti usmjereno:

· elementima vidljivim golim okom kao što su kuće, ulice, trgovine, smjer prometa ili

· interakcijama među građanima koji tamo žive, a koje nisu tako jasno vidljive te traže iskustvo školovanog promatrača (npr. razgovaraju li ljudi na ulici i u trgovinama: je li to samo površna komunikacija ili se ljudi dobro poznaju). Iz gustoće i vrsta primijećenih interakcija i komunikacije dobivaju se vrijedne upute o socijalnoj klimi zajednice.

Kroz promatranje mogu se otkriti omiljena sastajališta i mogućnosti okupljanja stanovnika. Dodatne informacije o zajednici mogu se pronaći u lokalnim novinama (ili lokalnom dijelu dnevnih novina), u crkvama, brošurama organizacija i udruga koje djeluju na lokalnoj razini i sl. Promatranje zajednice obično se provodi prije akcijskog ispitivanja no može se koristiti i u njegovom tijeku ili pak kao njegova dopuna.   

Ad b) Akcijsko ispitivanje provodi se prije početka provođenja same akcije u zajednici po principu prvo informacija, a zatim akcija. Informacije se mogu početi prikupljati promatranjem u zajednici i/ili se može provesti akcijsko ispitivanje. Glavni cilj takvog ispitivanja jest promjena situacije u zajednici u smislu poboljšanja uvjeta života stanovnika putem njihove vlastite akcije. Glavni ciljevi akcijskog ispitivanja sastoje se u utvrđivanju:

1. objektivnih činjenica

2. mišljenja

3. emocionalne klime

4. lokalnih vođa

5. lokalnih grupa ili potencijalnih interesenata

6. većine i manjina

7. ideja za promjenu situacije

Ad 1. Akcijskim ispitivanjem utvrđuje se postojanje objektivnih činjenica o zajednici, npr. o približnom broju djece i starih u ukupnom stanovništvu, o uređenosti zajednice i korištenju postojećih mogućnosti (korištenje dječjih igrališta, parkirališnih mjesta, provođenje slobodnog vremena, mogućnosti kupovine i sl.). Pri tome je važno činjenično utvrditi navedene elemente, a ne uvažiti nečije subjektivne procjene.

Ad 2. Utvrđuju se emocionalno obojena gledišta na određene probleme i to obično one koji su prouzročeni nekim vanjskim činjenicama, npr. kakvo mišljenje imaju socijalno ugrožene obitelji o određenim socijalnim mjerama grada, a koje stavove zastupaju predstavnici grada i sl.

Ad 3. Utvrđivanje emocionalne klime obuhvaća:

a) komunikaciju: nastoji se utvrditi je li i kako ljudi međusobno razgovaraju, žive li samo jedni pored drugih ili znaju za zajedničke probleme, pomažu li si međusobno ili ne i sl.

b) točke nezadovoljstva: u čemu se ljudi osjećaju zakinuti i je li to doista problem. Točke nezadovoljstva predstavljaju najbolje polazište za aktiviranje stanovnika osim ako stanovnici zbog prevelikog nezadovoljstva nisu već prešli u stanje apatije.

c) točke znatiželje i sumnji: postoje grupe u kojima vlada mišljenje o tome kako se ništa ne može učiniti ili mišljenje prema kojem je u zajednici sve u redu. U takvim situacijama dobro je potaknuti znatiželju za mogućim alternativama statusa quo. Jedan od ciljeva akcijskog ispitivanja jest pronaći točke kod kojih će ljudi postati sumnjičavi i znatiželjni te time poželjeti nešto bolje od postojećeg.

Ad 4. U svakoj zajednici postoje službeno izabrani voditelji stranaka i udruga, ali i neslužbeni, neformalni vođe. To su osobe čiji glas za određenu skupinu ljudi u zajednici ima veliku težinu. Identificiranje neformalnih vođa neophodno je kod aktiviranja ljudi u zajednici. Ukoliko se aktivira takav neformalni vođa istovremeno će se aktivirati i jedan dio stanovnika.

Ad 5. Važno je otkriti i koje formalne i neformalne grupe postoje u zajednici, što njihovi članovi misle o problemima i na koji način grupa djeluje. Pri tome se mogu iz redova takvih grupa steći poklonici, ali i protivnici aktivnosti u zajednici.

Ad 6. U svakoj zajednici postoji određena konstelacija snaga koju određuje postojanje određenih grupacija koje trebaju znati za namjere organizatora i izraziti svoje mišljenje o planiranim aktivnostima. Time se mogu unaprijed spriječiti različite teškoće. U tom postupku između ostalog treba istražiti:

· tko čini političku većinu 

· kako je raspodijeljena religijska pripadnost

· tko čini dominantnu kulturu, koje subkulture postoje te postoje li manjine.

Ad 7. Ideje organizatora zajednice nisu prihvaćene uvijek niti od svih članova zajednice. Akcijskim ispitivanjem treba zbog toga saznati koje ideje imaju sami stanovnici o poboljšanju svoje situacije. Te ideje trebaju činiti polazište svake akcije u zajednici. Stanovnici zajednice uglavnom znaju puno bolje od organizatora zajednice koji su mogući koraci u promjeni neke situacije. Zbog toga treba biti otvoren za njihove prijedloge. Kod ispitivanja predlaže se izrada kataloga ideja za promjenu o čijim se mogućnostima ostvarenja može kasnije diskutirati zajedno sa stanovnicima. 

Sam tijek akcijskog ispitivanja obično se odvija kroz tri osnovne faze i to:

1. predispitivanje

2. glavno ispitivanje

3. akcija

Faza predispitivanja služi prvenstveno bavljenju istraživačke grupe, koju čine organizatori zajednice, sa samom sobom. Tu se razjašnjavaju motivi pojedinih članova, njihove vremenske i druge mogućnosti za provođenje tijeka ispitivanja, jasno se definiraju problemi kojima će se grupa baviti i sl.

Faza glavnog ispitivanja može se razdijeliti na ispitivanje stručnjaka, ispitivanje osoba za vezu te ispitivanje pogođenog stanovništva. U toj se fazi ispituju poznavanje i dimenzije problema kako ih definiraju pojedini ispitanici te se traži suradnja, bilo kroz pružanje osobne potpore aktivnostima, bilo kroz konkretnije materijalne oblike pomoći. 

Faza akcije počinje organiziranjem skupštine na kojoj sudjeluju sudionici ispitivanja i druge zainteresirane osobe iz zajednice. Tijekom skupštine prezentiraju se rezultati ispitivanja provedenog u zajednici te se sudionici dogovaraju o budućim zajedničkim aktivnostima.

Seipel (1976) razlikuje četiri faze akcijskog ispitivanja i to:

1. faza razjašnjavanja vlastitih pozicija

2. faza predispitivanja

3. faza glavnog ispitivanja

4. faza rada s akcijskim grupama

Tijek akcijskog istraživanja kroz ove četiri faze prikazan je na slici 1.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Slika 1. Tijek akcijskog istraživanja (prema Seipell, 1976).

Akcijska istraživanja mogu unutar organiziranja zajednice predstavljati jednu od najjačih i najkorisnijih metoda za aktiviranje stanovništva i stvarno postizanje promjena u životu zajednice. Njihovo provođenje traži od organizatora zajednice dobro poznavanje metodologije u društvenim istraživanjima (osobito kvalitativne) te druge kvalitete poput poznavanja interpersonalne komunikacije, pristupačnosti ljudima, vjere u mogućnost postizanja promjene itd.   
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