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Postovani,

Ispred Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj imamo potrebu komentirati
predlozeni Zakon o socijalnoj skrbi u dijelu koji se odnosi na superviziju te njenu ulogu u
sustavu socijalne skrbi i socijalnoj djelatnosti opcenito.

Iz ¢lanka 177., stavka (1) predloZenog Zakona navodi se kako ¢e u okviru svoje djelatnosti
Zavod, kao javnu ovlast obavljati, izmedu ostalog, i poslove provodenja stru¢nog nadzora i
supervizije stru¢nih radnika Zavoda.

Zeljeli bismo istaknuti kako je vazno razlikovati svrhu, ulogu i na¢in provodenja te
provoditelje stru¢nog nadzora od svrhe, uloge, na¢ina provodenja i provoditelja supervizije,
za §to se zalazemo od osnutka Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj, 1998.
(www.hdsor.hr).

Hrvatsko Drustvo za superviziju i orgaizacijski razvoj ¢lan je ANSE (Association of National
organisations of supervision in Europe), ¢ije standarde kvalitete u provodenju supervizije u
praksi slijedi i promovira, dakle, isti¢emo kako je rije¢ o europskim i medunarodnim
profesionalnim i etickim standardima kada je rije¢ o superviziji psihosocijalnog rada. U
skladu s time

- Supervizija prije svega sluzi razvoju pojedinaca, timova i organizacija.

- Poboljsava profesionalni zivot pojedinaca i timova s obzirom na njihove uloge u
institucionalnom kontekstu.

- Takoder se usredotocuje na osiguravanje i razvijanje kvalitetne komunikacije
medu zaposlenicima i na metode suradnje u razli¢itim radnim kontekstima.

- Osim toga, supervizija pruza podrsku u razli¢itim procesima promisljanja i
odlucivanja te u izazovnim 1 zahtjevnim profesionalnim situacijama 1 konfliktima.

- Podrzava razjaSnjavanje i analizu zadataka, funkcija i uloga.


http://www.hdsor.hr/

- PomazZe u postupanju s procesima promjena, u trazenju inovativnih rjeSenja za
nove izazove i mjera za borbu protiv zlostavljanja i izgaranja na radnom mjestu.
(http://www.anse.eu).

Supervizija se razvila u podrucju socijalne skrbi, psihoterapije i zdravstva, a prosirila se 1 na
podrucje obrazovanja ali i poslovnog svijeta pa je ovdje vazno razlikovati njeno znacenje u
psihosocijalnom kontekstu, gdje ima ulogu pruzanja profesionalne podrske, od znacenja koje
isti termin obuhvaca u ekonomskom, poslovnom kontekstu gdje ona prvenstveno ima ulogu
kontrole i nadzora te osiguranja kvalitete kroz mehanizam provjeravanja. Dakle superviziju
psihosocijalnog rada nikako ne smijemo poistovjecivati s nadzorom ve¢ je promatramo kao
razvojni i podrzavajuéi koncept.

Pod vidom toga naglasavamo i da je supervizijski nacin rada temeljen na dobrovoljnosti i
povijerljivosti, §to je vazno imati na umu prilikom donosenja Zakona.

Superviziju provode licencirani supervizori koji stjecu svoje kompetencije takoder u skladu s
europskim standardima i koji su duzni redovito obnavljati svoje licence i biti ukljuéeni u
proces cjelozivotnog obrazovanja.

Nadalje, zelimo problematizirati navodenje odredenih vrsta supervizije koje se spominju u
pripremi dono$enja Zakona, u okviru Akcijskog plana gdje se neutemeljeno navode samo neki
oblici supervizije (npr.metodska, timska), dok neki drugi (npr. razvojno integrativni,
edukativni i dr.) takoder neutemeljeno izostaju.

Prilikom planiranja i provodenja supervizije vazno je imati na umu mnoge Cinitelje, na
primjer, je li supervizija namijenjena pocetnicima, stru¢njacima s iskustvom, rukovode¢im
osobama, timovima ili organizacijama, hoce li se odvijati individualno ili grupno, §to ¢e biti u
fokusu rada:podrska u usvajanju profesionalnih vjeStina 1 znanja; refleksija na vlastiti rad;
osobni razvoj u profesionalnom kontekstu i noSenje s profesionalnim izazovima;
komunikacija 1 odnosi unutar tima/organizacije 1/ili s korisnicima ili neSto drugo.

Ovime zelimo naglasiti kako je neprimjereno unaprijed ograniciti supervizijske raznolikosti i
moguénosti na nekoliko njezinih specifi¢nosti i time uskratiti sudionicima realizaciju njihovih
supervizijskih potreba.Sustina pojma pojma supervizije je zajednicka svim vrstama
supervizije te obuhvaca pruzanje pomoci struénjacima da se kvalitetnije nose s izazovima
svog posla.

Pod vidom toga, odabir nekog specifi¢nog modela i vrste supervizije ovisi prije svega o
potrebama stru¢njaka i radnog okruzenja, specificnostima zadataka koje obavljaju, njithovih
profesionalnih kompetencija i iskustva. U tom smislu svaki oblik supervizije ima svoje
specifi¢nosti u nacinu kako doprinosi dobrobiti korisnika 1 profesionalnoj podrsci struénjaka,
o ¢emu je vazno promisljati u konkretnim situacijama, bilo da je rije¢ o individualnoj, grupnoj
ili timskoj superviziji.

U ovom slucaju, kako je navedeno, nejasno je kako to da su unaprijed odabrani upravo ovi
oblici superivzije, bez da se vodilo racuna o promisljanju svih Cinitelja koje je vazno uzeti u
obzir kada se planira supervizija u konkretnom profesionalnoj okruZenju i konkretnim
profesionalnim zadacima i specifi¢cnom potrebama korisnika i stru¢njaka u tom kontekstu.



Zaklju¢no, mozemo reci da:

(1) Supervizija nije nadzor niti kontrola te prema svojem suvremenom odredenju
oznacava profesiju savjetovanja koja je usredotoCena na interakcije pojedinaca,
profesionalnih zadataka i organizacija, a razlikuje etiri osnovna vida
provodenja: supervizija rada s korisnicima, edukativna supervizija polaznika
profesionalne izobrazbe, supervizija kao unapredenje profesionalnog
funkcioniranja te organizacijska supervizija. Pod vidom toga treba voditi
rac¢una o specificnim obiljezjima i potrebama sudionika, korisnika i radnog
konteksta temeljem planiranja supervizijskih ciklusa.

(2) Superviziju u podrucju psihosocijalnog rada mogu provoditi isklju¢ivo
licencirani supervizori.

(3) Supervizija se temelji na dobrovoljnom sudjelovanju i povjerljivosti te
opcenito, na Standardima kvalitete (http://www.anse.eu) i Etickom kodeksu
HDSOR-a (www.hdsor.hr) o ¢emu treba voditi racuna prilikom izrade Zakona
i svih drugih relevantnih dokumenata.
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