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STRUCNO OCITOVANJE STUDIJSKOG CENTRA SOCIJALNOG RADA PRAVNOG
FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU O TEMELJNIM POSTAVKAMA I
STANDARDIMA POSTUPANJA U PODRUCJU SOCIJALNOG RADA S DJECOM

Djelovanje svakog javnog sustava i podrucja rada, pa tako i podrucje socijalne skrbi za djecu, uredeno je
razli¢itim zakonima i propisima. U nacinu njihova djelovanja odrazavaju se razlicite nacionalne i lokalne
politike. Javne politike, sustavi djelovanja i pojedinacni profesionalni postupci, trebaju biti vodeni najvisim
znanstvenim i struénim dostignu¢ima.

Postujuci pravo javnosti na propitivanje kvalitete rada svih javnih sluzbi, pa tako i sustava socijalne skrbi,
u prilog ostvarivanju kvalitetnije javne rasprave, smatramo nuznim preciznije razgraniciti terminoloska
odredenja klju¢nih pojmova te ukazati na osnovne stru¢ne postavke socijalnog rada za djecu kao i
standarde postupanja. U tom vidu naglasavamo sljedece:

Socijalni rad s djecom obuhvaca preventivne aktivnosti i tretmanske intervencije unutar i izvan javnog
sektora usmjerene na poboljsanje zadovoljavanja potreba i prava djece.

Zastita djece odnosi se na podrucje stru¢nih usluga i rada s:

a. ranjivom djecom koja odrastaju s individualnim ili obiteljskim rizicima (kao $to su npr. siromastvo,
kroni¢ne bolesti, teSkoce u razvoju, problemi u ponasanju, konfliktno roditeljstvo, itd.),

b. djecom ugrozene dobrobiti ¢ije potrebe, prava i interese roditelji ne $tite u dovoljnoj mjeri ili im
djelomi¢no izravno $tete pa je sukladno Konvenciji o pravima djeteta, ¢l. 4., drzava duzna pomoci
obitelji u tome,

€. djecom u alternativnoj skrbi ¢ija dobrobit ne moze biti u danom trenutku osigurana unutar obitelji, ve¢
je za njih potreban smjestaj izvan bioloske obitelji i provodenje drugih struc¢nih postupaka kojima ¢e
se osigurati dugotrajno, stabilno okruzenje za rast i razvoj djeteta.

Zastita djece se ne provodi samo u sustavu socijalne skrbi, ve¢ i u sustavu zdravstva i pravosuda. Poslovi
zastite djece 1 provedba socijalne skrbi za djecu temelje se na znanstvenim i stru¢nim spoznajama socijalnog
rada, psihologije, socijalne pedagogije i prava. Provode ih stru¢njaci svih navedenih profesija, unutar
postojec¢ih organizacijskih i financijskih mogucnosti koje su odredene socijalnim politikama o kojima
odlucuju lokalna i nacionalna tijela.

Zakonska i stru¢na nacela prema kojim su svi djelatnici duzni postupati u ovom kontekstu su prije svega
nacelo zasStite dobrobiti i prava djeteta, zatim nacelo prava roditelja da skrbe o djetetu te duznosti drzavnih
tijela da im pruze pomo¢ i interveniraju samo u slucaju potrebe, nacelo razmjerne i najblaZe intervencije u
obiteljski zivot, nacelo pravodobnosti i zurnosti. Nacelo razmjernosti i nacelo pravodobnosti i zurnosti
djelomi¢no su suprotni jer je aspekt pravovremenosti iznimno bitan s obzirom da upravo sadas$nje okolnosti
zivljenja djeteta i obiljeZja njegovog djetinjstva utjeCu ujedno i na buduée Sanse djeteta u odrasloj dobi te u



konac¢nosti na sve aspekte zivota. Stoga je u nekim situacijama u najboljem interesu djeteta postupnost, dok
je u drugima donoSenje privremenih mjera i hitnost u postupanju pa i odredivanje tezih mjera, a onda i
pravodobno odlucivanje nakon isteka tih mjera, zaista nuzno i neodgodivo. Stoga je nacelo zurnosti u
rjesavanju obiteljsko-pravnih stvari u svezi s djetetom uz istodobnu zastitu djetetove dobrobiti iznimno
vazno.

Sukladno nacelu razmjernosti, posvojenje treba biti zadnja (a nikako ne prva!) mjera u zastiti djeteta jer se
time regulira niz prava te ozbiljno i trajno mijenja tijek Zivota djeteta kojim se dijete ne oduzima samo
roditeljima nego se djetetu uskracuju osim roditelja, ujedno i braéa i sestre, ostala rodbina, ime, kulturalno
podrijetlo, nasljedstvo, itd. Stoga dobiti odrastanja u posvojiteljskoj obitelji trebaju biti u cjelozivotnoj
perspektivi bitno vece od npr. dugotrajnog udomiteljstva ili zivota u suvremenom stru¢no vodenom
grupnom domu za mali broj djece ili hitni smjestaj djece kojima nije pogodno udomiteljsko okruzenje ili
koji se zbog prethodnih traumatskih iskustava ne mogu na nju prilagoditi.

Prava djeteta mogu biti ograni¢ena individualnom dobrobiti djeteta jer je dobrobit znacajnija (i
sveobuhvatnija) od pojedinog prava u odredenom trenutku ili razdoblju, i to zbog nekih specifi¢nih potreba
djeteta i drugih znacajnijih prava. Tako je npr. pravo djeteta na zivot s roditeljima ograni¢eno ako mu prijeti
opasnost po zivot i zdravlje ili se nalazi u visokom razvojnom riziku (kao posljedica proslog ili akutnog
nezadovoljavanja potreba i interesa ili izravnog krSenja prava djeteta od strane roditelja). Pravo djeteta na
izrazavanje misljenja je ograni¢eno njegovom dobi i zrelos¢u, ali i njegovom dobrobiti kada nije za njegovo
dobro da bude npr. informirano 0 svim roditeljskim teSko¢ama i obiteljskim okolnostima ili nije u
djetetovom interesu da njegovo misljenje (ili Zelja, ako se radi o starijem djetetu) imaju prevladavajucu
tezinu.

Procjena sigurnosti se odnosi na sada$nje okolnosti i opasnost koja iz njih proizlazi i povezana je uz
intervencije koje su trenutacno potrebne da zastite djetetov zivot, dok je procjena razvojnih rizika
usmjerena na sadasnju i vjerojatnost buduce ugrozenosti djeteta i njegovog razvoja i dobrobiti u odnosu na
obiljezja obitelji, ponasanja i funkcioniranje svih ¢lanova, a koji, ako izostanu intervencije imaju ili ¢e imati,
nepovoljne razvojne i zZivotne posljedice. Dok su razvojni rizici stupnjeviti, rizik sigurnosti je binaran
odnosno djetetov je zivot ili potencijalno ugrozen ili nije. Vazno je pritom i razlikovati ozbiljne ugroze
djetetovog zivota od ugrozavanja njegove kvalitete zivota $to sigurno Steti dobrobiti djeteta, ali nije pitanje
sigurnosti (npr. izgladnjivanje djeteta u odnosu na nekvalitetnu i neredovitu prehranu, ne lije¢enje ozbiljno
bolesnog djeteta u odnosu na nebrigu o higijeni djeteta i prevenciji bolesti).

Obitelj ima i pravo na odabir nacina obiteljskog Zivota sve dok to ne ukljucuje pitanja sigurnosti djeteta, u
smislu dok nije ugrozen zivot djeteta.

Podrudje zastite djece neizbjezno ukljucuje nesigurnost, nejasnoce i mogucnost pogreske! Ono je vrlo
zahtjevno podrucje rada jer stru¢njaci moraju donositi sloZzene zakljucke, misljenja i teSke odluke u uvjetima
u kojima gotovo uvijek postoji ograni¢eno znanje o nekoj obitelji, niz emocija, vremenski pritisak i
suprotstavljena prava i vrijednosti, $to sve utjece na njihovu tocnost.

Svako donosSenje odluka zapravo podrazumijeva da je moguce i donoSenje pogresne odluke. Neke profesije
odredenu koli¢inu pogreSaka smatraju hormalnom nuspojavom te se jasno razlikuje nemar od pogresne
prakse. Pogreske su neizbjezan pratitelj svake prakse i treba ih prepoznati i prihvatiti na nac¢in koji nije
osudujuci. Osnovno je pitanje Sto je moguce, a Sto nemoguce predvidjeti i kako to uciniti, pa onda i za koje
aspekte struka moze biti odgovorna, a za koje ne. Neke su greske neizbjezne zbog ograni¢enog znanja i
nepredvidivosti ljudskog ponasanja i (ne)moguc¢nosti uzimanja u obzir svih buduc¢ih okolnosti. No one koje
proizlaze iz nacina donoSenja odluka, iz pojednostavljivanja procesa odlucivanja, neprikupljanja i
neprocesuiranja svih moguéih informacija, nisu slucajne ve¢ predvidive i mogu se sprijeciti ako su ih
struénjaci svjesni i nastoje ih izbjeéi. One koje proizlaze iz organizacijskih teSkoca, preopterecenosti
obimom radnih zadataka ili nedostatnih sredstava takoder se mogu prepoznati i sprijeciti.



Dakle, niti u savrSenom sustavu socijalne skrbi nije moguca izbje¢i sve tragi¢ne dogadaje niti je moguce
posti¢i apsolutnu to¢nost u odlu¢ivanju jer je previse promjenjivih ¢imbenika u svakom trenutku, a njihova
medusobna interakcija oblikuje stvarnost i budu¢nost djeteta koja se ne moze predvidjeti (kao Sto npr. nije
moguce predvidjeti ishod svih medicinskih postupaka, prometnih dogadaja itd.).

Navedeno ne umanjuje ni na koji nacin potrebu da se postupci detaljno analiziraju kako bi se ubuduce
smanjila moguénost pogresaka u nekom podrucju rada (za $to postoje razliciti modeli analize pogresaka) pa
i utvrdila pojedinac¢na odgovornost. Utvrdivanje pojedina¢ne profesionalne odgovornosti ne smije biti
rukovodeno javnim mnijenjem ve¢ se treba temeljiti iskljucivo na stru¢noj procjeni nadleznih tijela.

U kriznoj situaciji pandemije u kojoj se provodi niz mjera kojima se §titi javno zdravstvo i javni sustav
kako bi se moglo sto kvalitetnije odgovoriti na povecanje broja bolesnih, potrebno je s naroCitim
senzibilitetom (osobnim, akademskim i stru¢nim) sagledati i cjelokupnu drustvenu situaciju, posebice u
sustavu socijalne skrbi koji se na prvoj liniji suo¢ava s enormnim porastom socijalnih i drugih problema,
kao Sto su porast nasilja, siromastva, teSkoca mentalnog zdravlja djece i odraslih, a $to sve utjeCe na
roditeljstvo i dobrobit djece.

Neosporno je da je u narednom razdoblju potrebno uciniti brojne iskorake u poboljsanju kvalitete, uvjeta
rada i obrazovanja struénjaka u podrucju socijalne skrbi za djecu, no u ovoj izvanrednoj situaciji potrebno
je i s posebnom paznjom voditi ratuna o tome da se dodatno ne otezava trenutna vrlo slozena situacija i
profesionalni rad stru¢njaka u ovom podrucju. Stoga pozivamo sve koji se bave zastitom djece, da umjesto
prozivanja i prebacivanja odgovornosti, unutar svog radnog i privatnog okruzenja ucine najbolje Sto je vec¢
danas moguce, te da konstruktivnim djelovanjem svatko iz svoje profesionalne i privatne uloge, preuzme
dio zajednic¢ke odgovornosti koju dijelimo, a to je dobrobit djece.

Polaze¢i od navedenog obavezujemo se, kao nastavnici Studijskog centar socijalnog rada Pravnog fakulteta
u Sveucilista u Zagrebu, da ¢emo kroz svoj nastavni i znanstveni rad sustavno pridonositi suvremenom, na
dokazima utemeljenom, kvalitetnom obrazovanju socijalnih radnika za ovo slozeno i vrlo osjetljivo
podrucje rada te da ¢emo dosljedno zagovarati dobrobit djece i ugled profesije socijalnog rada.



